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微 信 传播 存在 的 “信息 更 房 ” 效 应 探析 


摘 要 : 随 着 互联 网 时 代 的 到 来 和 新 媒体 技术 的 飞速 发 展 ， 微 信和 凭借 其 数字 化 、 互 动 性 等 特征 ， 已 经 成 为 了 我 们 公共 生活 中 
不 可 或 缺 的 网 络 信息 平台 ， 然 而 , 微 信 备 受 关注 的 信息 定制 性 、 获 取 自 主 性 等 特点 ， 也 呈现 出 极为 紧缩 的 信息 脉络 ,出现 “ 信 
息 茧 房 ”的 趋势 。 对 “信息 茧 房 " 效应 进行 干预 , 是 新 媒体 时 代 带 给 我 们 的 新 课题 ,对 其 的 探索 , 应 该 在 实践 中 不 断 总 结 经 验 。 
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引言 度 迎 合用 户 “ 人 以 群 分 ”的 趋势 。 


相对 于 其 他 社交 媒介 个 人 内 容 的 公开 性 ， 作 为 最 大 的 社 。 2. 微 信 传 播 中 “信息 茧 房 ” 效 应 的 表现 
交工 具 之 一 ， 微 信 改 变 了 大 众 的 生活 ， 从 社交 工具 变 成 了 连 2.1“ 我 的 日 报 ” 式 的 朋友 圈 
接 信息 交流 的 平台 ， 成 为 人 们 一 种 生活 方式 ， 并 且 带 动 了 自 微 信 给 用 户 提供 了 与 传统 媒介 不 同 的 自由 度 与 选择 权 ， 
媒体 发 展 空间 ,产生 了 名利 模式 。 它 显然 已 经 成 为 了 我 们 公 ”促使 受众 从 被 动 的 接收 者 转变 为 主动 的 搜寻 者 ， 用 户 完全 可 
共生 活 中 不 可 或 缺 的 网 络 信息 平台 ,但 同时 ， 微 信也 呈现 出 ”以 根据 自己 的 内 容 偏好 和 时 间 安 排 接收 和 搜索 信息 ， 也 就 是 
极为 紧缩 的 信息 脉络 ， 出 现 “ 信 息 草 房 ”的 趋势 。 本 文 将 对 说 用 户 完全 掌握 了 “看 什么 ”和 “ 何 时 看 ”的 主动 权 ， 这 种 


微 信 传 播 过 程 中 存在 的 “信息 草 房 ” 效 应 进行 简单 分 析 。 受众 更 接近 于 积极 主动 的 个 性 化 信息 消费 者 。 
1. 微 信 “ 信 息 草 房 ” 的 出 现 但 微 信 为 用 户 带 来 多 样 便捷 的 同时 , 在 “协助 ”甚至 “ 强 
1.1“ 信 息 蓝 房 ”的 概念 制 ” 用 户 “ 自 主 ” 选 择 信息 来 源 时 ， 人 恰恰 会 带 来 信息 类 型 单 
美国 芝加哥 大 学 教授 凯 斯 ，R“' 桑 斯 坦 指出 ， 网 络 虽 能 。 一 、 限 制 性 获取 的 问题 。 众 所 周知 ， 微 信和 是 “熟人 社交 圈 ” 
共 给 丰富 的 信息 ， 但 却 未 必 是 无 限 开 放 的 社交 平台 ， 而 是 密 ”的 典型 代表 ， 使 用 微 信 的 群体 内 部 自然 地 分 离 成 大 量 的 各 式 
闭 化 的 空间 , 并 在 其 著作 《信息 乌托邦 : 众人 如 何 生产 知识 》 ”各 样 的 小 群体 ， 受 众 可 以 依据 自己 的 喜好 随意 选择 想 要 建立 
中 明确 提出 “信息 昔 房 ” (information cocoon ) 的 概念 一 一 “熟人 ”关系 的 人 以 及 他 背后 的 圈子 ， 每 个 人 都 可 以 在 朋友 
因为 人 们 对 信息 的 需求 往往 是 个 性 化 的 而 非 全 方位 的 ， 基 于 圈 、 订 阅 号 等 功能 中 为 自己 量 身 定制 一 份 “ 个 人 日 报 ”, 又 


个 人 偏好 接触 媒介 信息 ， 久 而 久之 将 会 将 自身 栋 相 于 像 蛋 草 。 ”斯坦 解释 称 “ 生 活 中 “信息 草 房 ” 里 ,公众 就 不 可 能 考虑 周 


一 般 的 “ 草 房 ”之 中 。 全 ”， 当 个 人 被 禁 铀 在 自我 建构 的 信息 脉络 中 时 ， 其 生活 必 
1. 2 微 信 “ 信 息 草 房 ”出 现 的 原因 然 被 程式 化 。 


首先 ， 随 着 信息 传播 技术 的 进步 ， 信 息 源 内 容 不 再 仅 上 2. 2 圈子 内 对 象 趋 于 “ 同 质 化 ” 

专业 的 网 站 或 特定 的 人 群 产生 ， 各 类 新 型 网 络 社交 媒体 和 从 人 类 社交 心理 方面 来 分 析 ， 人 们 在 社交 中 得 到 社交 对 

合 频 频 涌现 ,信息 生产 环境 越 来 越 “ 去 中 心 化 ”， 这 奠定 了 象 的 认可 程度 可 以 决定 社交 满足 感 。 

“信息 草 房 ”形成 的 基础 。 基于 用 户 个 体 成 长 背景 、 教 育 程 度 、 兴 趣 爱 好 等 多 方 
其 次 ， 物 以 类 聚 ,人 以 群 分 " -在 信息 过 剩 的 时 代 环境 中 ，。 面 的 差异 ， 用 户 倾向 以 微 信 平台 为 纽带 ， 通 过 各 种 小 群 组 和 

人 们 对 于 自己 的 趣 向 会 带 有 本 能 的 关注 ， 网 民 内 部 分 离 为 大 ”公众 号 以 及 朋友 圈 与 志趣 相投 的 “朋友 ”建立 起 弱 连 带 的 人 

量 的 小 集团 ， 这 是 “信息 草 房 ” 效 应 愈演愈烈 的 内 在 动力 。 际 “ 蜂 蛛 网 ”。 用 户 在 有 限 的 “朋友 圈 ” 内 通过 对 信息 的 转 
最 后 ，“ 信 息 草 房 ” 效 应 在 微 信 中 体现 得 较 其 他 媒介 更 。 发 和 评论 编织 出 一 个 具有 相当 深度 和 广度 的 特定 信息 领域 世 

盛 ， 最 根本 的 原因 在 于 微 信 本 身 的 功能 设置 和 信息 传播 方式 界 。 

更 有 利于 “信息 草 房 ”的 生成 与 加 固 。 一 方面 ， 微 信用 户 可 3.“ 信息 莫 房 ”的 影响 

以 通过 关注 “订阅 号 ”的 方式 来 定制 信息 和 服务 ; 男 一 方面 ， “信息 草 房 ” 是 当 传 播 “ 个 性 化 ”发 展 到 一 定 程度 时 必 

朋友 圈 的 信息 发 布 和 信息 读 取 更 加 私人 化 和 个 性 化 ， 更 大 程 。 然 会 面临 的 问题 。 上 海 交 通 大 学 魏 武 挥 教授 认为 “信息 窜 化 ” 
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对 于 互联 网 来 说 ， 是 种 感知 不 到 但 确实 存在 的 威胁 。 
3. 1 信息 失衡 失真 

由 于 用 户 在 使 用 微 信 时 ， 长 期 沉浸 在 个 人 关注 圈 中 ， 因 
此 , 个 人 知识 或 者 信息 结构 的 失衡 是 微 信 传播 的 “信息 草 房 ” 
化 对 用 户 造 成 的 最 直接 的 影响 。 

以 微 信 公 众 号 为 例 ， 其 关注 机 制 迎 合 了 人 们 自主 选择 信 
息 源 及 信息 类 别 的 需求 ， 对 于 用 户 来 说 ， 即 便 公众 号 日 常 的 
推送 如 此 繁杂 ， 但 所 接收 的 信息 类 别 不 仅 不 会 扩展 ， 而 且 用 
户 往往 只 在 自己 所 熟悉 的 领域 进行 评论 交流 , 在 这 个 领域 中 ， 
相同 相似 的 观点 意见 愈加 趋同 ， 相 左 相 悖 的 意见 观点 会 被 忽 
略 、 屏 蔽 直至 完全 消失 ， 反 而 会 让 用 户 本 就 失 衔 的 知识 信息 
结构 进一步 失衡 。 
3.2 群体 “回音 房 ” 的 出 现 导致 “群体 极 化 ” 

桑 斯 坦 在 《信息 乌托邦 》 的 开篇 提出 “回音 房 ”的 概念 ， 
他 说 : “人 们 会 把 自己 归于 他 们 设计 的 回音 室 ， 即 相似 观点 
的 人 组 成 的 一 个 协商 体 , 放大 和 不 断 重复 相同 的 观点 或 信息 ， 
达到 排外 或 者 激化 偏激 言论 的 结果 ， 从 而 产生 群体 极 化 。” 

微 信用 户 在 不 同 的 领域 和 兴趣 组 被 分 化 为 一 个 个 小 群 
体 ， 小 群体 内 部 的 意见 是 统一 的 。 因 为 “回音 房 ” 的 效应 ， 
群体 内 部 的 个 体形 成 趋同 的 风格 , 而 不 愿意 接受 “信息 草 房 ” 
外 的 信息 , 形成 群体 内 部 信息 的 同 质 , 群体 之 间 异 质 的 特点 。 
又 因为 “信息 草 房 ”的 封闭 性 ， 小 群体 内 部 的 交互 传播 方式 
将 趋同 的 意见 和 观点 放大 ， 内 部 交流 极 容易 产生 群体 极 化 的 
现象 ; 外 界 的 意见 在 这 个 群体 内 不 会 被 接受 ， 如 果 形 成 的 群 
体 意 见 较为 偏激 、 极 端 ， 那 么 经 过 在 “回音 房 ” 中 的 发 酵 扩 


散 ， 将 会 形成 “群体 育 思 ”,， 与 之 相伴 随 的 就 是 随处 可 见 的 
网 络 暴力 。 


4. 如 何 规避 “信息 草 房 ”效应 的 消极 影响 
4.1 建构 “人 行道 ”模式 ， 让 信息 人 为 化 偶遇 

桑 斯 坦 曾 提出 网 络 的 “人 行道 ”模式 ， 以 此 来 应 对 “ 信 
草 房 ”所 导致 的 “回音 室 ” 倾 向 。 他 认为 : “无 论 是 物理 
间 的 街道 、 公 园 、 还 是 报纸 、 广 播 、 电 视 等 大 众 媒体 ， 都 
于 公共 领域 ,都 应 像 “ 人 行道 ”一 样 ， 可 能 会 遇 到 种 种 非 
计划 和 不 想 要 的 情景 ， 不 同 的 人 群 会 体 认 到 新 鲜 体 验 ; 那些 
未 经 事先 筛 选 而 遭遇 的 情 状 ， 会 引发 人 们 的 言行 互动 。” 
首先 ， 可 以 建设 公共 信息 领域 ， 打 破 个 人 信息 空间 的 封 
闭 性 。 比 如 ， 在 个 人 朋友 圈 刷 新 后 的 第 三 四 条 信息 位 置 推 送 
公共 热点 信息 ,打开 用 户 朋友 圈 的 “窗户 ”, 形成 “门户 ”， 
让 用 户 及 时 了 解 外 界 动态 , 并 设置 如 “再 次 刷新 屏蔽 动态 栏 ” 
的 功能 ， 让 用 户 有 对 公共 信息 接收 的 自主 权 ， 以 免 被 打扰 。 
其 次 ， 可 以 根据 微 信 公众 号 的 关注 率 、 转 发 率 的 排名 ， 
将 关注 度 高 的 微 信 公众 号 推荐 至 用 户 订 阅 号 主页 ， 以 此 打破 
用 户 个 人 兴趣 和 关注 的 领域 局 限 。 

最 后 ， 微 信 上 信息 泛滥 、 谣 言 肆虐 ， 普 通用 户 难以 辨别 
真 假 ， 传 统 的 新 闻 媒 体 机 构 以 及 有 公信 力 的 新 媒体 机 构 在 微 
信和 圈 中 仍然 占据 主要 的 话语 引导 权 。 因 此 ， 努 力 为 主流 意识 
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和 多 元 文化 找到 恰当 的 平衡 点 ， 是 各 类 媒体 都 应 该 有 的 责任 
和 义务 ， 应 积极 避免 “信息 草 房 ” 带 来 的 视 域 狭隘 化 ， 让 网 
络 奥 论 回归 理性 和 建设 性 。 
4. 2 用 户 个 体 需要 自觉 塑造 认 知 的 “广角 ” 

通常 讨 “ 解 铃 还 须 系 铃 人 ”， 造 成 “信息 草 房 ” 现 象 具 
有 决定 性 的 因素 还 是 在 于 用 户 自身 的 自主 选择 。 因 此 要 从 根 
本 上 避免 “信息 草 房 ” 现 象 的 出 现 ， 除 了 客观 技术 上 的 努力 
与 突破 ， 更 加 需要 用 户主 体积 极 发 挥 主观 能 动 性 ， 打 开 自 觉 
或 不 自觉 造成 的 视 域 封闭 ， 接 收 来 自 不 同 媒介 渠道 的 声音 ， 
主动 拓展 信息 的 获取 范围 。 

其 实 ，“ 信 息 草 房 ”效应 在 网 络 时 代 并 不 是 微 信 所 存在 
的 独 有 现象 ， 早 先 大 热 的 微 博 、 博 客 、 人 人 网 、 开 心 网 、 贴 
吧 、 天 涯 网 ， 以 及 目前 的 知 乎 等 这 些 以 信息 和 社交 为 主要 目 
的 的 网 络 平台 中 都 有 所 体现 。 因 此 ， 对 “信息 草 房 ”效应 的 
干预 ,是 新 媒体 时 代 带 给 我 们 的 新 课题 ， 对 其 的 探索 ， 应 该 
在 实践 中 不 断 总 结 经 验 。 新 媒体 技术 是 双 刃 剑 ， 伴 随 着 它 的 
发 展 进步 而 来 的 还 有 更 严峻 的 挑战 ， 对 此 我 们 必须 做 出 积极 
的 应 对 。 
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